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No6s Imeachta um Gheardin do
Chustaiméiri

Ar dtiomantas do Sheirbhis Ardchaighdedin do Chustaiméiri
T4 an Ghniomhaireacht Airgeadais Tithiochta tiomanta do sheirbhis ardchaighdeain a chur
ar fail duit.

Oibrimid go dian chun caighdean na seirbhise a chuirimid ar fdil a chothabhail agus a
fheabhsu agus chun earrdidi a choinnedil chomh hiseal agus is féidir. Aithnimid, afach, go
dtarléidh botuin né moilleanna 6 am go chéile. Mura bhfuil ta sdsta leis an tseirbhis a
chuirimid ar fdil, ba chéir duit a chur in iul ddinn ionas gur féidir linn feabhsu. Cuirimid
failte roimh d'aiseolas agus déilealfaidh muid le do gheardin faoi ran.

Cad iad na saincheisteanna ata cludaithe?

Baineann an nds imeachta gearan seo le geardin faoi shaincheisteanna amhail moilleanna,
botuin, drochsheirbhis do chustaiméiri — cdsanna nach bhfuair ta4 an tseirbhis
ardchaighdedin a mbraitheann tu go bhfuil tu i dteideal.

Ar gcaighdean chun déiledil le geardin

e Caithfimid le do gheardn i gceart, go cothrom agus go neamhchlaonta.

e Geallaimid nach mbeidh aon impleacht gearan a dhéanamh maidir le do chuid
déiledlacha agus teagmhalacha leis an nGniomhaireacht.

e Déanfaidh oifigeach de chuid na Gniomhaireachta seachas iad siud a bhfuil baint
acu leis an gcinneadh noé an gniomh bunaidh scrddud caramach ar do ghearan.

e Comhdodfar comhfhreagras faoi do ghearan ar leithligh 6 fhaisnéis eile a choinnitear
fut sa Ghniomhaireacht.

e Go gineardlta, déanfaimid do ghearan a scrudu agus a athbhreithnid agus cuirfimid
freagra chugat laistigh de 10 13 oibre 6 fhail do ghearain. Nuair nach féidir an sprioc
seo a bhaint amach, cuirfimid ar an eolas tu agus leanfaimid orainn 4 dhéanambh sin
go dti go réiteofar an t-dbhar.

e Gabhfaimid leithscéal as aon bhotun, mineoimid cad a tharla agus cuirfimid ina
cheart é nuair is féidir.

e Leasdimid ar nésanna imeachta chun feabhas a chinntii amach anseo.

Cad a chosnéidh sé?
Nil aon taille ar ghearan a dhéanamh.



Conas a dhéanaim gearan?
Féadfaidh aon duine aonair, cuideachta, eagraiocht né cumann geardn a dhéanamh agus
seo a leanas na céimeanna:

1. Sa chas go bhfuil geardn ag custaiméir ar an gcéad dul sios ba choir é a chur faoi
bhraid an bhaill foirne lena mbaineann sé, é bhéal né i scribhinn. Déanfaidh an ball
foirne iarracht do ghearan a réiteach gan mhoill.

2. Murar féidir lenar mball foirne do gheardn a réiteach né ma ta tu mishdsta leis an
bhfreagra a fuair tl, ba cheart duit teagmhdil a dhéanamh leis an Oifigeach
Seirbhise Ardchaighdeain do Chustaiméiri a shocréidh go ndéanfar imscrudua ar do
ghearan. Is féidir geardin a chuir i scribhinn chuig:
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Cén fhaisnéis ba cheart dom a sholathar?
Trid an bhfaisnéis seo a leanas a sholathar, cabhroidh tu le dlds a chur le himscradu do
ghearain:

. D'ainm agus do sheoladh

. Sonrai faoi chineal do gheardin.

° Ainm an bhaill foirne lena raibh tu ag plé

° Uimhir theileaféin teagmhala, dd mbeifed sasta duinn teagmhiil a

dhéanamh leat ar an bhfon — b'fhéidir go gcabhrddh sé seo linn an

t-abhar a réiteach nios gasta.

Cuimhnigh gach doiciméadu né comhfhreagras dbhartha a d'fhéadfadh a bheith agat a
sheoladh chugainn.



